第5章 結論

我們由羅吉斯迴歸對是否選擇AT&T為長途電話公司所做的統計分析，得到下面結論：

（1） 收入對是否選擇AT&T為長途電話公司沒有顯著影響。
（2） 搬家次數對是否選擇AT&T為長途電話公司有顯著影響。

（3） 年齡對是否選擇AT&T為長途電話公司沒有顯著影響。

（4） 教育程度對是否選擇AT&T為長途電話公司沒有顯著影響。

（5） 平均每月電話使用量對是否選擇AT&T為長途電話公司有顯著影響。

（6） 電話號碼是否不登錄在電話簿上對是否選擇AT&T為長途電話公司有顯著影響。

（7） 是否參加AT&T特惠專案對是否選擇AT&T為長途電話公司有顯著影響。

（8） 是否有AT&T電話卡對是否選擇AT&T為長途電話公司沒有顯著影響。
    另外由搬家次數、平均每月電話使用量、電話號碼是否不登錄在電話簿上及是否參加AT&T特惠專案對是否選擇AT&T為長途電話公司所建立的分類樹，得到下面結論：

· AT&T長途電話公司的主要客源為電話使用量高、有參加AT&T特惠專案、電話不登錄在電話簿者。

· AT&T長途電話公司的次要客源為電話使用量高、沒有參加AT&T特惠專案、電話不登錄在電話簿者；或電話使用量低、沒有參加AT&T特惠專案、電話有登錄在電話簿者。

· AT&T長途電話公司的潛在客源為電話使用量低、電話有登錄在電話簿者。

    我們分析了幾個因素對是否選擇AT&T為長途電話公司的影響，發現平均每月電話使用量較低的使用者，大部份都沒有選擇AT&T為長途電話公司，也沒參加AT&T特惠專案，所以AT&T方面可考慮提出一些更適用於電話使用量較低者的優惠方案，來拉攏這方面的潛在客戶。至於平均每月電話使用量較高者，沒有選擇AT&T為長途電話公司的家庭，也大多沒有參加AT&T特惠專案、電話不登錄在電話簿上，這表示原有之特惠專案並不適合所有平均每月電話使用量較高的客戶群，若AT&T能提出更多樣性的優惠方案的話，應該可以多開發出一些潛在的客戶群，如此不但公司的市場與獲利能更大，客戶也能享有更好的服務與優惠，是一個雙贏的局面。
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