Cluster Analysis 集群分析的應用
常見的應用議題：
生物學：分類物種
醫學：疾病分類
消費行為：消費型態分類
4P
Product產品

Price價格

Promotion行銷

Place通路

附錄 正式問卷

第一部分：購買行為
1. 購買運動鞋資訊最主要來源為(限單選):

   (1)□報章雜誌或電視廣告  (2)□運動用品店門市  (3)□親戚或朋友介紹 

   (4)□網路討論  (5)□贈閱刊物或廣告函件  (6)□櫥窗展示或商品陳列。
2.購買運動鞋的動機為(可複選):

(1)□追求外表時尚、帥氣 (2)□原本鞋子太舊 (3)□運動需要 (4)□特價促銷
(5)□朋友或同學介紹  (6)□好奇心  (7)□產品安全可靠值得信賴
(8)□收藏用  (9)□價格優惠。
3.目前擁有運動鞋的品牌(可複選):

  (1)□Nike   (2)□Adidas  (3)□Puma  (4)□DADA  (5)□AND 1  (6)□Jump  

  (7)□Reebok  (8)□Asics  (9)□Mizuno  (10)□Converse  (11)□New balance

  (12)□其他_______________。
4.請問您購買的運動鞋的平均價格(限單選):

  (1)□500元以下  (2)□501-1500元  (3)□1501-2500元  (4)□2501元以上。
5.最常購買運動鞋的地點為(限單選):

  (1)□大賣場  (2)□運動用品店  (3)□百貨專櫃  (4)□網路商店                   

  (5)□夜市攤販  (6)□其他___________。
在購買運動鞋時，下面這些屬性的重視程度為：
第二部分：產品屬性
1.  產品價格............................................5   4   3   2   1

2.  產品顏色............................................5   4   3   2   1

3.  產品設計............................................5   4   3   2   1

4.  產品造型............................................5   4   3   2   1
5.  產品耐用度..........................................5   4   3   2   1

6.  產品品質............................................5   4   3   2   1

7.  產品功能............................................5   4   3   2   1

8.  產品重量............................................5   4   3   2   1

9.  產品材質............................................5   4   3   2   1

10. 流行度..............................................5   4   3   2   1

11. 透氣................................................5   4   3   2   1

12. 舒適度..............................................5   4   3   2   1

13. 品牌印象............................................5   4   3   2   1

14. 球星代言............................................5   4   3   2   1

15. 促銷活動............................................5   4   3   2   1

16. 品牌來源國與印象....................................5   4   3   2   1

下面這些題項是想了解你的生活型態：
第三部分：生活型態
1.  買東西時，我很重視品牌………………………………………5   4   3   2   1

2.  我比大部分的朋友更常從事社交活動…………………………5   4   3   2   1

3.  我比較喜歡新奇、流行時尚的東西……………………………5   4   3   2   1

4.  我經常在假日與家人團聚………………………………………5   4   3   2   1

5.  在購買東西時，價格是重要的購買因素………………………5   4   3   2   1

6.  我會充分利用折扣期間購買產品………………………………5   4   3   2   1
7.  我在許多事情上有特殊表現……………………………………5   4   3   2   1

8.  在社交活動中，我是比較活躍的份子…………………………5   4   3   2   1

9.  家庭是我的生活重心……………………………………………5   4   3   2   1

10在購買東西時，我總是尋找該類商品中，價格最低的商品……5   4   3   2   1

11. 我非常重視自己的儀容…………………………………………5   4   3   2   1

12. 我認為我比大多數人更有自信…………………………………5   4   3   2   1

13. 我相信名牌產品就是比較好……………………………………5   4   3   2   1

14. 我喜歡團體活動，並容易為他人所接受………………………5   4   3   2   1

15. 即使價格較高，我仍習慣購買有品牌的產品…………………5   4   3   2   1

16. 我是注重美感的人………………………………………………5   4   3   2   1

17. 假日時我經常做一些戶外活動…………………………………5   4   3   2   1

18. 我喜歡和家人共同進餐…………………………………………5   4   3   2   1

19. 我選購產品注重實際的功能……………………………………5   4   3   2   1

20. 我的外表比較實際年輕…………………………………………5   4   3   2   1

21. 我注重專家和親友的推薦………………………………………5   4   3   2   1

22. 我願意多花點錢買名牌的產品…………………………………5   4   3   2   1

第四部分：個人基本資料
1.性別：
(1)□男  (2)□女
2.年級：
(1)□大一  (2)□大二  (3)□大三   (4)□大四及以上  (5)□研究所及以上 

3.學校：
(1)□國立  (2)□私立
4.學院：
(1)□工學院  (2)□建築學院  (3)□管理學院  (4)□觀光學院  (5)□資訊學院
(6)□人文社會學院 (7)□其他_________________________(請自行填寫)

5.是否喜歡運動?  (1)□是  (2)□否
6.每週運動的頻率：(1)□從不(一次以下)  (2)□很少  (3)□偶爾  (4)□經常  

            .      (5)□頻繁(五次及以上)

7.每月可用零用錢：
(1)□5000元及以下  (2)□5001-7000元  (3)□7001-9000元  (4)□9001-10000元
(5)□10001-13000元   (6)□13001元以上
問卷到此結束，非常感謝您的填寫！
> shoe=read.table("C:/RData/shoe.txt")
> dim(shoe)

[1] 272  75
> names(shoe)

 [1] "V1"  "V2"  "V3"  "V4"  "V5"  "V6"  "V7"  "V8"  "V9"  "V10" "V11" "V12"

[13] "V13" "V14" "V15" "V16" "V17" "V18" "V19" "V20" "V21" "V22" "V23" "V24"

[25] "V25" "V26" "V27" "V28" "V29" "V30" "V31" "V32" "V33" "V34" "V35" "V36"

[37] "V37" "V38" "V39" "V40" "V41" "V42" "V43" "V44" "V45" "V46" "V47" "V48"

[49] "V49" "V50" "V51" "V52" "V53" "V54" "V55" "V56" "V57" "V58" "V59" "V60"

[61] "V61" "V62" "V63" "V64" "V65" "V66" "V67" "V68" "V69" "V70" "V71" "V72"

[73] "V73" "V74" "V75"

表4-3 生活型態命名、特徵值、解釋變異量與累積解釋變異量

	編號
	因素名稱
	特徵值
	解釋變異量(%)
	累積解釋變異量(%)

	一
	品牌重視
	3.103
	14.103
	14.103

	二
	社交表現
	2.798
	12.720
	26.824

	三
	重視家庭
	2.139
	9.723
	36.546

	四
	追求時尚、
外表
	2.067
	9.396
	49.943

	五
	價格考量
	1.930
	8.771
	54.714

	六
	重視功能
	1.538
	6.990
	61.704


因素一:品牌重視

    在因素構面一，因素負荷量絕對值大於0.4，共計有五題，其內容主要是強調品牌對於消費者的參考觀點之重要因素。大部分買家在買運動鞋時一定是以品牌為優先考量，如果不是知名度高的運動鞋反而不敢買。

表4-4 因素一:品牌重視因素結構表

	因素
	題項
	因素負荷量

	品牌
重視
	13.我相信名牌產品就是比較好
	0.780

	
	22. 我願意多花點錢買名牌的產品
	0.777

	
	15.即使價格較高，我能習慣購買有品牌的產品
	0.702

	
	1.買東西時，我很重視品牌
	0.678

	
	21.我很注重專家和親友的推薦
	0.447

	此構面信度Cronbach α: 0.793


因素二:社交表現

    在因素構面二，因素負荷量絕對值大於0.4，共計有四題，其內容強調在人際關係中會比其他人更善於交際。時常從事社交活動所以從與人交際中，獲得更多的自信。

表4-5 因素二:社交表現因素結構表

	因素
	題項
	因素負荷量

	社交
表現
	8.在社交活動中，我是比較活躍的份子
	0.798

	
	12.我認為我比大多數人更有自信
	0.735

	
	2.我比大部分的朋友更常從事社交活動
	0.682

	
	7.我在許多事情上有特殊表現
	0.652

	此構面信度Cronbach α: 0.786


因素三:重視家庭

    在因素構面三，因素負荷量絕對值大於0.4，共計有三題，此內容強調與家人的關係較密切，時常與家人聚餐並且很重視家人。並且把家庭是為生活重心。

表4-6 因素三:重視家庭因素結構表

	因素
	題項
	因素負荷量

	重視
家庭
	9.家庭是我的生活重心
	0.819

	
	4.我經常在假日與家人團聚
	0.779

	
	18.我喜歡和家人共同進餐
	0.747

	此構面信度Cronbach α: 0.742


因素四: 追求時尚、外表

    在因素構面四，因素負荷量絕對值大於0.4，共計有四題，此內容強調自己是個非常注重自己的儀容和美貌，給別人的印象，所以為了提升自己的儀容，也會追逐潮流、時尚、新奇的東西。所以在團體活動中比較容易為他人所接受。

表4-7 因素四:追求時尚、外表因素結構表

	因素
	題項
	因素負荷量

	追求
時尚
、
外表
	11.我非常重視自己的儀容
	0.672

	
	16.我是注重美感的人
	0.578

	
	3.我比較喜歡新奇、流行時尚的東西
	0.541

	
	14.我喜歡團體活動，並容易為他人所接受
	0.484

	此構面信度Cronbach α: 0.755


因素五:價格考量

    在因素構面五，因素負荷量絕對值大於0.4，共計有三題。此內容中強調在購買物品時，會以價格為最優先考量，而且在購買商品中會先考慮最便宜的商品，並且在有打折的期間，會利用這時段去購買想買的產品。所以取名為”價格考量”。

表4-8 因素五:社交表現因素結構表

	因素
	題項
	因素負荷量

	價格
考量
	5.在購買東西時，價格是重要的購買因素
	0.803

	
	10.在購買東西時，我總是尋找該類商品中，價格最低的商品
	0.709

	
	6.我會充分利用折扣期間購買產品
	0.705

	此構面信度Cronbach α: 0.642


因素六: 重視功能

    在因素構面六，因素負荷量絕對值大於0.4，共計有三題。此內容比較強調運動鞋產品的實際功能，因為假日時也比較常做一些戶外活動，這時運動鞋的實際功能也比較被重視。而年輕人也比較常會做一些戶外活動。所以取名為”重視功能”。

表4-9 因素六:重視功能因素結構表

	因素
	題項
	因素負荷量

	重視

功能
	19.我選購產品注重實際的功能
	0.638

	
	20.我的外表比較實際年輕
	0.585

	
	17.假日時我經常做一些戶外活動
	0.488

	此構面信度 Cronbach α:0.37


> tshoe=shoe[,70:75]  #6個因素
> fit <- kmeans(tshoe, 3) #k-means 集群分析k=3
> aggregate(tshoe,by=list(fit$cluster),FUN=mean)
> gshoe <- data.frame(tshoe, fit$cluster)

# Assess the accuracy of the prediction

# percent correct for each category of gshoe

> library(MASS)
> fit3 <- lda(gshoe$fit.cluster ~ gshoe$V70 + gshoe$V71+ gshoe$V72+ gshoe$V73+

gshoe$V74+ gshoe$V75, data=gshoe, na.action="na.omit", CV=TRUE)  #區別分析k=3
> fit3
> ct <- table(gshoe$fit.cluster, fit3$class)  #建立列連表
> ct
      1   2   3

  1 122   0   0

  2   4  68   0

  3   5   0  73 
> prop.table(ct)
           1          2          3

  1 0.44852941 0.00000000 0.00000000

  2 0.01470588 0.25000000 0.00000000

  3 0.01838235 0.00000000 0.26838235 
> prop.table(ct, 1)  # row percentage
          1          2          3

  1 1.00000000 0.00000000 0.00000000

  2 0.05555556 0.94444444 0.00000000

  3 0.06410256 0.00000000 0.93589744
> diag(prop.table(ct, 1))  #各組正確分類率
    1         2         3 

1.0000000 0.9444444 0.9358974
# total percent correct 總正確分類率
> sum(diag(prop.table(ct)))

[1] 0.9669118
# 計算Wilks’ Lambda for k=3
> cluster3=factor(gshoe$fit.cluster)  

> g3=manova(cbind(gshoe$V70 , gshoe$V71, gshoe$V72, gshoe$V73,

gshoe$V74, gshoe$V75) ~ cluster3, data=gshoe)
> summary(g3,test="Wilks")

           Df   Wilks approx F num Df den Df    Pr(>F)    

cluster3    2 0.16056   65.807     12    528 < 2.2e-16 ***

Residuals 269                                             

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
> fit <- kmeans(tshoe, 2) #k-means 集群分析k=2
> aggregate(tshoe,by=list(fit$cluster),FUN=mean)
> gshoe <- data.frame(tshoe, fit$cluster)
# 計算Wilks’ Lambda for k=2
> cluster2=factor(gshoe$fit.cluster)  

> g2=manova(cbind(gshoe$V70 , gshoe$V71, gshoe$V72, gshoe$V73,

gshoe$V74, gshoe$V75) ~ cluster2, data=gshoe)
> summary(g2,test="Wilks")
           Df   Wilks approx F num Df den Df    Pr(>F)    

cluster2    1 0.35074   81.756      6    265 < 2.2e-16 ***

Residuals 270                                             

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
> fit <- kmeans(tshoe, 4) #k-means 集群分析k=4
> aggregate(tshoe,by=list(fit$cluster),FUN=mean)
> gshoe <- data.frame(tshoe, fit$cluster)
# 計算Wilks’ Lambda for k=4
> cluster4=factor(gshoe$fit.cluster)  

> g4=manova(cbind(gshoe$V70 , gshoe$V71, gshoe$V72, gshoe$V73,

gshoe$V74, gshoe$V75) ~ cluster4, data=gshoe)
> summary(g4,test="Wilks")

           Df  Wilks approx F num Df den Df    Pr(>F)    

cluster4    3 0.1085   49.333     18 744.36 < 2.2e-16 ***

Residuals 268                                            

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
> fit <- kmeans(tshoe, 5) #k-means 集群分析k=5
> aggregate(tshoe,by=list(fit$cluster),FUN=mean)
  Group.1      V70      V71       V72      V73       V74      V75

1       1 10.88636 11.72727  9.545455 11.68182 11.181818 10.15909

2       2 20.82143 16.17857 11.910714 17.00000 11.767857 12.42857

3       3 18.28571 12.67143  9.885714 14.51429 10.928571 10.95714

4       4 15.26000 14.36000 11.960000 15.96000 11.060000 11.80000

5       5 15.23077 10.13462 10.403846 12.13462  9.961538 10.50000

> gshoe <- data.frame(tshoe, fit$cluster)
# 計算Wilks’ Lambda for k=5
> cluster5=factor(gshoe$fit.cluster)  

> g5=manova(cbind(gshoe$V70 , gshoe$V71, gshoe$V72, gshoe$V73,

gshoe$V74, gshoe$V75) ~ cluster5, data=gshoe)
> summary(g5,test="Wilks")

           Df    Wilks approx F num Df den Df    Pr(>F)    

cluster5    4 0.065671   45.102     24 915.22 < 2.2e-16 ***

Residuals 267                                              

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
先計算各集群數Wilk’s Lambda之數值變化，其結果表示如表4-10，當集群數目從三群合併為二群時，數值十分明顯增加；而各集群樣本數及百分比如表4-11所示，群內成員皆超過20人，所以選擇三群為本專題之集群數。
表4-10 各集群Wilk’s Lambda
	集群數
	Wilk’s Lambda之值

	2
	0.353

	3
	0.161

	4
	0.121  0.1085

	5
	0.080  0.065671

	6
	0.053

	7
	0.040

	8
	0.028


表4-11 生活型態中各集群樣本數及百分比
	集群
	人數
	百分比

	1
	72
	26.5

	2
	122
	44.8

	3
	78
	28.7

	總和
	272
	100


本專題依照受訪者在生活型態區隔變數22題所得的總分，將受訪者成三群，對三群加以分類，並檢查其再分組之正確率，得到區別分析的混淆矩陣，如表4-12所示，根據結果顯示，集群一的正確率為100%，集群二的正確率為100%，集群三的正確率為98.7%，最後，總正確率為99.6%，顯示上述集群分析之分群結果，有非常高的正確率。

表4-12 區別分析混淆矩陣
	
	區別分析預測分群

	
	群組一
	群組二
	群組三
	列合計

	實

際

分

群
	群組一
	72

(100%)
	0

(0%)
	0

(0%)
	72

	
	群組二
	0

(0%)
	122

(100%)
	0

(0%)
	122

	
	群組三
	0

(0%)
	1

(1.3%)
	77

(98.7%)
	78


正確率計算如下所示：
1. 集群一正確率: 72/72=100%

2. 集群二正確率: 122/122=100%

3. 集群三正確率: 77/78=98.7%

4. 全體正確率: (72+122+77)/272=99.6%

計算平均(F1有5題除以5)

> mshoe=tshoe

> mshoe[,1]=tshoe[,1]/5
> mshoe[,2]=tshoe[,2]/4

> mshoe[,3]=tshoe[,3]/3

> mshoe[,4]=tshoe[,4]/4

> mshoe[,5]=tshoe[,5]/3

> mshoe[,6]=tshoe[,6]/3
> fit <- kmeans(tshoe, 3)
> aggregate(tshoe,by=list(fit$cluster),FUN=mean)
  Group.1      V70      V71       V72      V73      V74      V75

1       1 19.69474 15.37895 11.600000 16.87368 11.41053 11.89474

2       2 16.36885 11.87705 10.442623 13.50000 10.57377 11.02459

3       3 11.12727 11.70909  9.854545 12.01818 11.14545 10.38182

> mshoe1 <- data.frame(mshoe, fit$cluster)
> cluster3=factor(mshoe1$fit.cluster)  

> gV70=lm(mshoe$V70 ~ cluster3, data=mshoe1)
> summary(gV70)

Call:

lm(formula = mshoe$V70 ~ cluster3, data = mshoe1)

Residuals:

     Min       1Q   Median       3Q      Max 

-1.02545 -0.27377 -0.04961  0.26105  1.06105 

Coefficients:

            Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)    

(Intercept)  2.22545    0.05299   42.00   <2e-16 ***

cluster32    1.71349    0.06659   25.73   <2e-16 ***

cluster33    1.04832    0.06383   16.42   <2e-16 ***

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Residual standard error: 0.393 on 269 degrees of freedom

Multiple R-squared:  0.7113,    Adjusted R-squared:  0.7092 

F-statistic: 331.4 on 2 and 269 DF,  p-value: < 2.2e-16
> library(psych)
> describe.by(mshoe1[,1:6], cluster3)

group: 1

    vars  n mean   sd median trimmed  mad  min  max range  skew kurtosis   se

V70    1 55 2.23 0.37   2.40    2.24 0.30 1.20 2.80  1.60 -0.58    -0.10 0.05

V71    2 55 2.93 0.65   2.75    2.92 0.37 1.50 4.50  3.00  0.23     0.10 0.09

V72    3 55 3.28 0.74   3.33    3.26 0.49 1.67 5.00  3.33  0.17    -0.57 0.10

V73    4 55 3.00 0.49   3.00    2.99 0.37 2.00 4.50  2.50  0.43     0.71 0.07

V74    5 55 3.72 0.80   3.67    3.73 0.99 1.67 5.00  3.33 -0.14    -0.50 0.11

V75    6 55 3.46 0.53   3.33    3.44 0.49 2.67 4.67  2.00  0.35    -0.82 0.07

---------------------------------------------------------------------------------------
group: 2

    vars  n mean   sd median trimmed  mad  min max range  skew kurtosis   se

V70    1 95 3.94 0.45   3.80    3.93 0.30 3.00   5  2.00  0.16    -0.44 0.05

V71    2 95 3.84 0.51   3.75    3.83 0.37 2.75   5  2.25  0.32    -0.38 0.05

V72    3 95 3.87 0.62   4.00    3.88 0.49 1.67   5  3.33 -0.35     0.57 0.06

V73    4 95 4.22 0.42   4.25    4.21 0.37 3.25   5  1.75  0.18    -0.57 0.04

V74    5 95 3.80 0.79   3.67    3.85 0.99 1.00   5  4.00 -0.98     2.00 0.08

V75    6 95 3.96 0.59   4.00    3.97 0.49 2.00   5  3.00 -0.47     1.10 0.06

------------------------------------------------------------------------------------
group: 3

    vars   n mean   sd median trimmed  mad  min  max range  skew kurtosis   se

V70    1 122 3.27 0.35   3.20    3.26 0.30 2.60 4.20  1.60  0.41    -0.52 0.03

V71    2 122 2.97 0.52   3.00    3.01 0.37 1.25 4.25  3.00 -0.81     1.38 0.05

V72    3 122 3.48 0.70   3.33    3.51 0.49 1.00 5.00  4.00 -0.62     1.38 0.06

V73    4 122 3.38 0.45   3.25    3.38 0.37 2.25 4.50  2.25  0.01     0.01 0.04

V74    5 122 3.52 0.56   3.67    3.54 0.49 2.00 5.00  3.00 -0.20    -0.32 0.05

V75    6 122 3.67 0.50   3.67    3.67 0.49 2.67 5.00  2.33  0.08     0.15 0.04
fit <- princomp(mydata, cor=TRUE)
summary(fit) # print variance accounted for 
loadings(fit) # pc loadings 
plot(fit,type="lines") # scree plot 
fit$scores # the principal components
各位同學：


    您好！感謝您熱心幫助填寫這份問卷，我是中華大學應用統計系的學生，目前正在進行以不同生活型態區隔大學生對於「運動鞋」的消費行為的影響所做的研究，希望透過問卷方式知道您的想法。本問卷採取不記名方式作答，絕不對外公開。請安心填寫，您所填寫的資料僅作為學術研究，感謝你的寶貴意見。


    本問卷共分為四個部分，請詳細閱讀完以下題目，將最合適的數字圈選起來，或是在□內勾選最合適的答案。感謝您在百忙之中抽空提供寶貴意見，致以由衷的感謝。


   敬祝您


             健康愉快  學業進步                                


                                         中華大學應用統計學系


                                         指導教授:羅琪   教授


                                         專題生:陳弘益   敬上





                                      專題生：陳弘益   


                                      指導教授：羅琪














                                      研究生：曾昭傑   指導教授：羅琪
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