第一章 前言
1.1區別與分類分析簡介
區別分析（Discriminant Analysis）簡單來說就是把不同的觀察群體區分開，而分類分析（Classification Analysis）則是把新的觀察值分配到先前定義好的群體。區別與分類分析是常見的一種多變量分析的統計方法。為了讓大家更進一步了解何謂區別與分類分析，我們用下面的例子來說明：
45位病患由精神科醫生檢查後，其中15位被診斷為精神病的患者，30位被診斷為沒有精神病，然後這45位病人被要求回答下面5個問題：

問題一：最近是否覺得自己在許多事情上扮演有用的角色？
問題二：最近是否覺得對自己的命運感到滿足？

問題三：最近是否覺得對事情能做決策？

問題四：最近是否覺得不能夠著手做任何事？

問題五：最近是否覺得自己非常擔心妳必須做的每件事？
我們用
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代表這5個問題的分數，分數給予1到4的感覺程度，其中1代表最糟（bad），4代表最好（good）。結果如下表：
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：精神病患者
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：沒有精神病
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這5個區別變數，我們利用多變量分析統計方法，可以得到一個區別法則，再根據區別法則來分類這45個人，得到預測結果如下：
	病人編號
	實際組別
	預測組別
	病人編號
	實際組別
	預測組別
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由上表可知，第一組有一個人（編號15）被錯誤分類到第二組，而第二組有五個人（編號24、26、29、32及41）被錯誤分類到第一組。另外有一個新的病人，他的分數為（1、1、4、4、4），若根據我們所建立之區別法則，此病人將被分類到第二組，也就是他雖然對自己的命運非常不滿意，覺得在許多事情上沒有扮演有用的角色，但因他能著手做事，對事情能做決策，也不擔心自己所做的事，所以還不至於到精神病的程度。
1.2 區別分析的應用
    區別分析的應用非常廣泛，如：

醫學上：檢查求診者的幾項得病症狀，來確定是否有得到某種疾病。

文學上：由兩個已知是作者作品的用字、文句長短等資料，來判斷某文章究竟是誰的作品。
生物上：根據動植物的某些特徵來做為動植物品種區別標準，如：以花瓣的長寬、花萼的長寬作為區別三種鳶尾花的標準。
教育上：根據在學成績、老師的推薦信、入學考試成績
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等資料來做為是否可入學的標準。

考古學：考古學家根據出土頭骨的長寬，判斷它們是屬於哪個部落。
行銷上：由顧客的年齡、收入、教育程度、性別等資料，作為判斷顧客是否會購買某產品的依據。
1.3 研究的目的與動機
隨著醫學的進步，現代人的平均壽命也愈來愈長，大家對健康也愈來愈重視，尤其特別應注重營養的均衡，牛奶中含有很豐富的鈣質、鐵質和優質蛋白質，鈣質容易被人體吸收，對骨骼保健是非常重要的。還可預防貧血，有助於幼兒大腦皮質的發育，促進兒童牙齒蛋白質組織生長，並可使人淋巴系統活躍增強人體的免疫力。牛奶中鈣質的攝取能夠減少體內脂肪的堆積，脂肪新陳代謝反應更快，可以達到延緩體重增加的效果。喝牛奶對於正在發育的女孩可以幫助乳房發育，對於婦女可以幫助豐胸，對於老年人可預防骨質疏鬆症。優質蛋白質可以補充以米、麵為主食者所不足的離胺酸和羥丁胺酸(均為必需胺基酸)，可強化血管，預防血管硬化。本專題將根據五個區別變數（熱量、蛋白質、脂肪、碳水化合物及鈉），用費雪法及分類樹兩種方法，建立區別法則，將牛奶區別為光泉、味全、福樂、英泉、台糖、統一六種製造商。再將結果與實際的製造商對照，可以計算錯誤分類的機率。另外我們想知道這六種市面上常見的牛奶品牌製造商，那一家製造商生產的牛奶較營養，這裡我們對營養的定義是低熱量、高蛋白質、低脂、高碳水化合物及低鈉。另外亦將探討分類樹方法對牛奶品牌的區別能力是否和費雪法對牛奶品牌的區別能力一樣好。
1.4 資料的來源與變數的介紹

本專題的原始資料來自於大賣場和連鎖超商，我們先分配一些牛

奶品牌，然後再各自去蒐集資料，最後再一起把資料統籌。資料蒐集總共花費了一星期的時間，共蒐集了42筆資料，5個變數，Table 1包括各變數的名稱及敘述，Table 2為牛奶原始資料表，Table 3為按牛奶製造商分類的各變數的平均數與標準差統計表。 

Table 1 變數的名稱及敘述
	Variable number

變數號碼
	Variable

變數
	Variable name

變數名稱
	Description

敘述

	1
	
[image: image106.wmf]0

x


	brand
	牛奶的品牌

	2
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	manufacturer
	製造商
1-光泉 4-英泉

2-味全 5-台糖
3-福樂 6-統一

	3
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	calories
	熱量

	4
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	protein
	蛋白質

	5
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	fat
	脂肪

	6
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	carbohydrate
	碳水化合物

	7
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	sodium
	鈉


Table 2 牛奶原始資料表
	brand
	manufacturer
	calories
	protein
	fat
	carbohydrate
	sodium

	純鮮乳(全脂)
	1
	62.7
	3.1
	3.5
	4.7
	37

	純脂高優質營養強化鮮乳
	1
	48.7
	3.1
	1.6
	5.4
	39.4

	荷仕登高鐵高鈣調味乳
	1
	44.2
	2.5
	1.2
	5.8
	40.2

	荷仕登無膽固醇脫脂鮮乳
	1
	56.3
	3.3
	0.4
	10
	36.4

	荷仕登營養強化低脂鮮乳
	1
	48.7
	3.1
	1.6
	5.4
	39.4

	荷仕登高優質純鮮乳
	1
	65.5
	3.1
	3.9
	4.5
	39.6

	乳香世家超優質活菌純鮮乳
	1
	65.5
	3.1
	3.9
	4.5
	39.6

	乳香世家超優質活菌低脂鮮乳
	1
	48.7
	3.1
	1.6
	5.4
	39.4

	高鈣牛乳調味乳
	1
	65
	1.8
	2.3
	9.4
	32.3

	富維他牛乳
	1
	62.8
	1.8
	2
	9.4
	29.2

	低脂純100%鮮乳
	2
	49
	3.2
	1.9
	4.7
	50

	純鮮乳(全脂)
	2
	64
	3
	3.5
	5
	50

	林鳳營100%鮮乳
	2
	66
	3.3
	3.7
	5
	50

	林鳳營低脂鮮乳
	2
	55
	3.6
	1.9
	6
	50

	蘋果調味乳
	2
	64.8
	1.6
	1.6
	11
	40

	巧克力調味乳
	2
	57.5
	1.5
	1.5
	9.5
	40

	咖啡調味乳
	2
	65.7
	1.6
	1.7
	11
	40

	果汁調味乳
	2
	57.5
	1.5
	1.5
	9.5
	40

	高鈣低脂牛乳
	3
	54
	3.8
	1.7
	5.9
	55

	低脂牛乳
	3
	48.5
	3
	1.5
	5.6
	40

	100%全脂牛乳
	3
	63
	3.1
	3.5
	4.8
	40

	巧克力調味乳
	3
	63
	2.3
	2
	8.8
	30.4

	蘋果調味乳
	3
	66
	2.6
	1.8
	9.9
	37.5

	純鮮乳
	4
	61
	3
	3
	5
	41

	木瓜調味乳
	4
	56
	1.5
	1.6
	8
	25

	果汁調味乳
	4
	58
	1.5
	1.6
	8
	33

	低脂鮮乳
	4
	46
	3.2
	1.2
	5
	46

	巧克力調味乳
	4
	59
	1.6
	1.7
	8
	20

	麥芽調味乳
	4
	61
	1.7
	1.7
	8
	37

	低脂牛乳
	5
	48.5
	3.6
	1.7
	4.8
	39

	全脂牛乳
	5
	62.3
	3.2
	3.5
	4.5
	38

	果汁調味乳
	5
	49.2
	1.6
	1.4
	7.5
	37.4

	木瓜調味乳
	5
	49.7
	1.8
	1.3
	7.7
	32.3

	蘋果調味乳
	6
	66
	1.6
	1.6
	11.2
	42

	巧克力調味乳
	6
	64
	1.5
	2
	10.1
	61.7

	果汁調味乳
	6
	56
	1.6
	1.6
	8.9
	14

	鮮乳(全脂)
	6
	60
	2.9
	3.3
	4.7
	43.1

	低脂(寡糖)
	6
	44
	2.9
	1.5
	4.8
	38.8

	瑞穗鮮乳(低脂)
	6
	45
	3
	1.5
	4.8
	38.2

	瑞穗生乳(100%)
	6
	66
	3
	4
	4.5
	45

	綠豆沙調味乳
	6
	62
	2.6
	1.7
	9.1
	29.4

	木瓜調味乳
	6
	63
	1.9
	1.8
	9.7
	42.8


上表中的牛奶的營養成分標示，都是以每100公克為準，熱量的單位為大卡，蛋白質、脂肪、碳水化合物的單位為公克，而鈉的單位則為毫克。
Table 3按牛奶製造商分類的各變數的平均數與標準差統計表

	
	製造商
	光泉
	味全
	福樂
	英泉
	台糖
	統一
	Total

	營養成分
	樣本數
	10
	8
	5
	6
	4
	9
	42

	熱量（
[image: image113.wmf]1

x

）
	平均數
	56.81
	59.9375
	58.9
	56.83333
	52.425
	58.44444
	57.59048

	
	標準差
	8.46738
	6.16440
	7.35187
	5.63619
	6.60170
	8.48692
	7.27296

	蛋白質（
[image: image114.wmf]2

x

）
	平均數
	2.8
	2.4125
	2.96
	2.08333
	2.55
	2.33333
	2.51905

	
	標準差
	0.56569
	0.93723
	0.56833
	0.79352
	0.99833
	0.66708
	0.75425

	脂肪（
[image: image115.wmf]3

x

）
	平均數
	2.2
	2.1625
	2.1
	1.8
	1.975
	2.11111
	2.08333

	
	標準差
	1.19443
	0.90228
	0.80312
	0.61644
	1.03078
	0.90339
	0.90336

	碳水化合物（
[image: image116.wmf]4

x

）
	平均數
	6.45
	7.7125
	7
	7
	6.125
	7.53333
	7.03571

	
	標準差
	2.22124
	2.79614
	2.21698
	1.54919
	1.70953
	2.76632
	2.28161

	鈉（
[image: image117.wmf]5

x

）
	平均數
	37.25
	45
	40.58
	33.66667
	36.675
	39.44444
	39.02619

	
	標準差
	3.70742
	5.34522
	8.96839
	9.79115
	2.99040
	12.78477
	8.53164


由Table 2與3可知，每家製造商除了鮮乳以外，也生產許多各式口味的調味乳，這可能與國人飲食習慣有關。在42種品牌中，有10種是光泉製造的，有9種是統一製造的，有8種是味全製造的，另外英泉、福樂、台糖各製造6、5、4種。再仔細研究Table 3，我們可知，平均熱量最低的是台糖所生產的牛奶，平均蛋白質最高的是福樂所生產的牛奶，平均脂肪及鈉最低的都是英泉的牛奶，而平均碳水化合物最高的則是味全的牛奶。統一與光泉由於品牌種類較多，所以平均值都在中間，反而沒有特色。在標準差的部份可看出鈉與熱量的標準差較大，蛋白質與脂肪的標準差較小。
1.5牛奶製造商的簡介
本專題主要的目的是找出六家牛奶製造商哪一家的牛奶較營養，此六家牛奶製造商為光泉、味全、福樂、英泉、台糖、統一。在市面上我們很容易在超商或超市買到這些製造商所生產的各種品牌與各種口味的牛奶。為了讓大家對這些製造商有更進一步的瞭解，於是在網路上蒐集了一些相關資料。由於福樂、英泉公司在網路上並沒有提供相關的資料。因此我們只介紹其餘四家。現在將光泉、味全、台糖、統一的公司簡介重點摘錄如下：
光泉
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光泉發跡於民國45年台北市迪化街城隍廟廟口的牛乳麵包店，從自產自銷鮮乳起家，民國63年光泉食品廠正式更名為光泉牧場股份有限公司，從此進入了營運的新領域，跨入了飲料、食品界、鮮乳利樂包裝，都受到消費者的喜愛與肯定。而且投資經營萊爾富超商連鎖，跨入服務業的領域。光泉的經營理念為「誠實」、「健康」、「活力」，本著誠實企業與關懷社會的服務宗旨，生產符合健康觀念的商品以滿足消費者需求，創造充滿活力的人生。
味全
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味全公司成立於民國42年9月22日，初名為和泰化學工業股份有限公司，於民國43年更名為味全食品工業股份有限公司，並策劃興辦醬油事業。在民國59年新建第一個乳品工廠，因此開始發展乳製品事業，味全推出許多口味的牛奶，更在民國86年時上市林鳳營低脂鮮乳。味全公司在品質管制方面以最經濟的方法，貫徹推行整體全面化的品質管制CWQC（Company Wide Quality Control），使整體的質、量、成本都能達到最佳的境界，並且推動品管圈活動及引進CAS、食品GMP及國際品保制度（ISO 9002）。味全集團在食品事業下設有中央研究所，成立於民國47年，初期為開發味精發酵法而規劃的，現今研發業務擴展到乳品、冰品、嬰幼兒食品、花瓜、罐頭、醬品、點心、奶粉、冷凍調理食品及果汁飲料等。
台糖
台糖公司是中華民國國營事業之一，成立於民國35年5月1日。在台灣光復十餘年後，砂糖在整個經濟比重上逐年降低，於是從民國53年開始，台糖全力發展多角經營，並和金車公司、義美公司、富美公司、臺鳳公司、澳洲Elders公司等合作，積極從事發展飼養肉豬、製油、飼料等新事業。民國79年以後，積極進行土地、精緻農業及新產品的開發，並配合國內經建需要，釋出土地，支援政府民間建設及工業發展，對國內經濟、農業發展、配合政府平抑物價與提昇國內生活品質有不可磨滅的貢獻。目前擁有土地五萬餘公頃，主要的事業包括砂糖事業、畜殖事業、產開事業、經農事業、土開事業、油品事業、商流事業及物流事業等。

統一
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統一企業起源於民國56年7月1日，成立於古都台南永康。統一企業堅持著「三好一公道」、「誠實苦幹」、「創新求進」的經營理念，本著品質好、信用好、服務好、價錢公道以誠對待客戶、同業、上司和部屬，對工作抱持苦幹實做的精神，並以創新領先的思想作法，不斷開發研究自我提升。統一企業從傳統食品出發，至今經營範圍擴展到飼料、飲料、藥品、電子、通路、金融、保險、證券等，舉凡民生相關事業均有涉及，儼然成為一個綜合性之生活產業集團。在事業部中包含麵粉部、油脂部、食品部、健康食品部、肉品部、加盟部、乳品部等。乳品部於民國64年成立，產品囊括牛乳類（鮮乳、調味乳、輕鬆小品）、豆乳類（豆漿、蜜豆奶）、果汁類、發酵乳類、冷藏飲料類、甜點類等。在成立初期，以鮮乳及調味乳為主要生產項目。近年來健康意識抬頭，為迎合消費大眾的需求且在品牌林立高度競爭的市場下，乳品部組織在民國85年劃分成產品一課、產品二課、產品三課、特販課、行銷課等五大課，經過不斷的擴充改進下，現在已經是國內最健全的綜合性乳品廠。
若對以上四家牛奶製造商的其他資訊有興趣，可至下列網址查詢：
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 光泉網址 http://www.kuangchuan.com.tw
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 味全網址 http://www.weichuan.com.tw
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 台糖網址http://www.taisugar.com.tw
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 統一網址http://www.pec.com.tw
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